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Met belangstelling heb ik kennis genomen van uw verzoek om informatie.
Middels deze brief en enkele bijgevoegde bijlagen zal ik ingaan op de wijze
waarop de gemeente Delft op lokaal niveau invulling geeft aan de
doelstellingen van het actieplan “Nederland Open in Verbinding’ (NOiV).

Op 25 januari 2007 heeft de gemeenteraad een motie aangenomen waarin
wordt voorgesteld dat de gemeente Delft een manifest voor open
overheidsorganisaties ondertekent. Op 28 maart 2007 is dit manifest door
de verantwoordelijke wethouder ondertekend (zie bijlage 1). Met de
ondertekening van het manifest liep de gemeente Delft vooruit op het
actieplan NOiV dat eind december 2007 werd geformaliseerd.

In de afgelopen jaren zijn er vanuit de Rijksoverheid belangrijke initiatieven
genomen en rapporten verschenen om de dienstverlening aan burgers en
bedrijven te verbeteren. De gemeente Delft geeft invulling aan dit beleid
middels het programma Dienstverlening. Binnen dit beleidsprogramma heeft
de gemeente in 2006 in samenwerking met een 4-tal andere gemeenten de
basis gelegd voor wat bekend is geworden als het Andez-bestek. De 5
gemeenten (Alphen a/d Rijn, Nieuwegein, Delft, Ede en Zoetermeer)
hebben onder aanvoering van EGEM en begeleid door M&l/ Argitek in dat
jaar gezamenlijk een Europese aanbesteding gedaan voor een zgn. Mid-
Office suite. Dit initiatief heeft inmiddels navolging gekregen in gezamelijke
aanbestedingen van andere gemeenten (Andez-2 en Andez-3).

Het ANDEZ bestek is door de deelnemende gemeenten aan EGEM
geschonken. Daarmee ligt het eigenaarschap van het bestek bij EGEM.
EGEM stelt dit bestek aan andere gemeenten ter beschikking.
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Hoewel deze Europese aanbesteding heeft plaatsgevonden voor december
2007, en derhalve strikt genomen niet onder het regiem van het actieplan
NOIV valt, wil ik kort ingaan op de 2 kerndoelstellingen van het actieplan en
de wijze waarop daaraan in het bestek en de aanbesteding invulling is
gegeven:

1. het realiseren van interoperabiliteit en leveranciersonafhankelijkheid

2. een bijdrage leveren aan de innovatie en het concurrentievermogen van
de ICT-sector

Het Mid-office is in wezen een generiek koppelviak waarop verschillende
front- en backoffice toepassingen kunnen worden aangesloten en gegevens
kunnen worden uitgewisseld. Het concept is innovatief. Eind 2005 was de
situatie in de markt dat leveranciers huiverig waren om te investeren in mid
office technologie omdat standaarden ontbraken. Individuele gemeenten
kregen beperkte reacties in aanbestedingstrajecten. Om meer marktwerking
te bereiken heeft Delft mede het initiatief genomen tot de ANDEZ
aanbesteding. In deze gezamenlijke aanbesteding van 5 gemeenten werd
de positie van de afnemers versterkt en werd de markt voor mid office
ontwikkeling richting gegeven. Er was niet 1 partij die een pasklaar
antwoord had op het ANDEZ bestek. De leveranciers van de verschillende
componenten waren genoodzaakt samen te werken en te ontwikkelen. In de
beoordeling van de ANDEZ aanbiedingen heeft de toepassing van open
standaarden meegewogen in de beoordeling.

Sinds december 2007 hebben 2 aanbestedingen plaatsgevonden waarvoor
het actieplan NOiV van toepassing is. Dit zijn:

1. Onderhandse aanbesteding BAG-applicatie

2. Onderhandse aanbesteding Mobiele beveiliging

Ad 1. BAG-applicatie

Het gaat hier om een toepassing om gegevens over adressen en gebouwen
vast te leggen en deze gegevens te kunnen wisselen met een landelijke
voorziening. Het verantwoordelijke ministerie (VROM) heeft hiervoor een
programma van eisen opgesteld (zie bijlage 2). Voorts heeft het ministerie
bepaald welke leveranciers in aanmerking komen om te communiceren met
de landelijke voorziening. Hiervoor werden 6 leveranciers gecertificeerd. In
de onderhandse aanbesteding heeft de gemeente Delft gebruik gemaakt
van het programma van eisen zoals dit door het ministerie was
geformuleerd. Van de 6 gecertificeerde leveranciers zijn er door de
gemeente Delft 3 aangeschreven. De gemeente Delft heeft zich bij deze
aanbesteding geconformeerd aan de richtlijnen van het ministerie van
VROM.

Ad 2. Mobiele beveiliging

Het gaat hier om toepassingen voor de beveiliging van mobiele
randapparatuur (laptops, USB memory sticks, PDA’s etc etc). In het
afgelopen jaar heeft een marktverkenning plaatsgevonden. Hieruit bleek dat
slechts zeer weinig aanbieders voldoen aan de technische en functionele
eisen die vanuit het oogpunt van beveiliging aan de software moeten
worden gesteld. Een voorbeeld van deze voorwaarden vindt u in de
aanschrijving van deze aanbieders d.d. 12-12-2008 (zie bijlage 3).
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